Nazov subjektu:
Sidlo subjektu:
ICO:

Datum zapisu do zoznamu subjektov
ARS:

Adresa na doru¢ovanie:

Adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe:

Telefonne ¢&islo:

Poverené¢ fyzické osoby, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov riesia spory
(akademicky titul, meno, priezvisko,
dizka funk&ného obdobia)

Jazyky, v ktorych je mozné podat’
navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu

Druhy sporov, ktoré subjekt
alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov riesi

Slovenska asociacia poistovni
Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
17054303

4. aprila 2017

Slovenska asociacia poistovni
Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

ombudsman@poistovaciombudsman.sk

+421 2 3210 1848, + 421 2 3210 1849

JUDr. Michaela Soldanova, neobmedzené funkéné
obdobie

Mgr. Natalia Karoliovd, neobmedzené funkcéné

obdobie

JUDr. Milan Daras, neobmedzené funk¢éné obdobie

slovensky jazyk
anglicky jazyk

spotrebitel'ské spory z poistnych zmluv medzi
klientmi (spotrebitel'mi) a poistoviiou (clenom
Slovenskej asociacie poistovni)

Poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov

alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je
bezodplatné

Moznost’ ukoncit’ ucast’

spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit’ ti¢ast’ na
alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek jeho
Stadiu

Préavne predpisy, podl'a ktorych
postupuje pri rieseni sporov

> zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov

> zakon €. 39/2015 Z. z o poistovnictve

> zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela

> zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik



mailto:ombudsman@poistovaciombudsman.sk

zakon €. 381/2001 Z.z. o PZP
zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke
a d’alsie

Zaviaznost' a pravne ucinky vysledku
alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu

Y

uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany sporu zavizna

odovodnené stanovisko ma nezavizny
charakter

Priemerné trvanie alternativneho
rieSenia sporu

YV WV VYV V¥V

rok 2017: Priemerna diZka konania za
sledované obdobie je 70 dni.

rok 2018: Priemerna diZka konania za
sledované obdobie je 84 dni.

rok 2019: Priemerné dizka konania za
sledované obdobie: 56 dni.

rok 2020: Priemerna diZka konania za
sledované obdobie: 70 dni




