Slovenska asocidcia poistovni (SLASPO) je zdujmovym zdruZenim komerénych poistovni a jej cielom je
. - %) reprezentovat, chranit a presadzovat spoloéné zaujmy svojich élenov vo vztahu k Ustrednym orgdnom §tatnej
spravy, inym pravnym subjektom, Sirokej verejnosti a zahraniciu. Aktivity asociacie si zamerané najmé na oblast
SL Po U ekonomiky poistenia, vzdeldvania a propagécie poistovacieho sektora ako celku. V SLASPO je zdruzenych
z 15 poistovni a7 poboéiek poistovni z inych E&lenskych $tatov. Trhovy podiel &lenskych poistovni &ini cca
98 percent. Je clenom Eurdpskej federacie asociacii (Insurance Europe), ktora zdruZuje jednotlivé narodné

asocidcie v Eurdpe.

STATUT Utvaru poistovacieho OMBUDSMANA

Cl.1
Alternativne rieSenie sporu

Alternativne riesenie sporu (dalej len ,,ARS”) je rieSenie sporu vyplyvajuceho z poistnej zmluvy alebo suvisiaceho
s poistnou zmluvou (dalej len , spotrebitelsky spor”) medzi spotrebitelom a poistoviiou, pobockou zahrani¢nej
poistovne, pobockou poistovne z iného ¢lenského $tatu, poistovriou z iného ¢lenského statu vykondvajlucou
¢innost na zaklade prava slobodného poskytovania sluZieb, ktora je ¢lenom SLASPO (dalej len ,,poistoviia“) tak,
aby sa dosiahlo zmierlivé vyriesenie sporu medzi stranami sporu.

Cl
Zriadenie Utvaru ombudsmana

1. Slovenska asociacia poistovni (dalejlen "SLASPQ") je podla ¢l. I bodu 1 pismena f) Stanov Slovenskej asociacie
poistovni, v oblasti ochrany spotrebitela, subjektom alternativneho riesenia sporov (dalej len ,,ARS) medzi
poistoviiami a ich klientmi — spotrebitelmi, v sporoch vyplyvajlcich zo spotrebitelskych zmlav alebo so
spotrebitelskymi zmluvami suvisiacimi. Na tento Gcel asociacia zriaduje osobitny Utvar poistovacieho
ombudsmana.

2. Zriadenie Utvaru ombudsmana je vsulade so zdkonom & 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov transponujicom smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja
2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Rovnako sa ¢innost ombudsmana riadi nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedenf spotrebitelskych sporov online.

3. SLASPO je zapisanad v zozname Ministerstva hospoddrstva SR ako subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktoré zaroven vykonava dohlad nad ¢innostou asocidcie v otazke ARS.

Cl.
Osoby konajuce v mene ombudsmana

1. Utvar ombudsmana vykonava svoju ¢innost prostrednictvom poverenych osdb, ktoré st zamestnancami
SLASPO.

2. Poverené osoby pri rieseni ARS postupuju nezavisle, nestranne, s odbornou starostlivostou pricom zéroven
prihliadaju na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

Cl. v
Podanie navrhu na ARS

1. Navrh na ARS moze podat iba spotrebitel - fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Podaniu navrhu na ARS musi predchadzat snaha spotrebitela vyriesit spor s poistoviiou - Ziadost o napravu,
resp. staznost. Na Utvar ombudsmana sa moze obratit ak nie je spokojny ako bola vybavena jeho Ziadost/
staznost alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

3. Navrh mozno podat pisomne, elektronicky alebo Ustne do zépisnice. Formular na podanie navrhu je
pristupny na webovom sidle SLASPO.
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Cl.v
Postup pri ARS a moZnosti jeho ukoncenia

Podrobnosti ARS upravuje osobitny dokument Pravidla alternativneho rieSenia sporov.

ARS mozno ukoncit

a) uzavretim dohody o vyrieSeni sporu

b) vydanim odévodneného stanoviska

d) odloZenim navrhu,

e) Umrtim alebo vyhlasenim za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
f)  z dovodu zaniku Utvaru ombudsmana,

g) vyciarknutim SLASPO zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR.

O vsetkych skutocnostiach zistenych pri ARS musia poverené osoby zachovévat mi¢anlivost v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.
Cl.vi

Zanik Utvaru ombudsmana

Utvar ombudsmana zanikne rozhodnutim Zhromazdenia SLASPO. Sekretariat SLASPO bezodkladne po prijati
rozhodnutia Zhromazdenia SLASPO poda Ziadost o vyciarknutie zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR.

Rozhodnutie o zaniku Utvaru ombudsmana ozndmi sekretariat SLASPO jej ¢lenom.
Cl. IX
Spolo¢né ustanovenia
Statit Utvaru ombudsmana bol prijaty SLASPO s Gcinnostou od 1. februara 2017.

Akékolvek zmeny Statutu prijima SLASPO po diskusii s odbornymi sekciami.



