INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
Zalezi nam na ochrane Vasich osobnych udajov

Riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov a zabezpecéenie ich ochrany je
pre Slovensku asociaciu poistovni (SLASPO) velmi ddélezité. Pri spracuvani
Vasich osobnych udajov postupujeme v sulade s plathymi pravnymi
predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere, ktora
zodpoveda technickej urovni nami pouzivanych prostriedkov. Prijali sme
primerané technické a organizacné opatrenia a su€asne vykonava
spracuvanie osobnych udajov v sulade s poziadavkami vyplyvajucimi

z GDPR a zo zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Cast’' | - Zakladné informacie o prevadzkovatelovi

1. Prevadzkovatel

Slovenska asociacia poistovni, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb
Bajkalska 19B

821 01 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 170 54 303

Tel: +421 2 3210 1840

Fax: +421 2 4342 9984

e-mail: slaspo@slaspo.sk

2. Zodpovedna osoba

V ramci SLASPO nebola uréena zodpovedna osoba. Svoje prava si mbzete uplatnit

prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 4.

3. Poucenie o pravach dotknutej osoby

a.) Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie, €i spracuvame osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. V pripade, ak tomu
tak je, mate pravo na ziskanie informacii o spracuvani VaSich osobnych (dajov v rozsahu
uvedenom v ¢l. 15 GDPR. Su¢asne mate pravo ziskat képiu tych osobnych Udajov, ktoré o Vas

spracuvame.


mailto:slaspo@slaspo.sk

b.) Pravo na opravu osobnych udajov
V pripade, ak zistite, Ze spraciuvame o Vas nespravne alebo neuplné osobné Udaje, mate pravo

na ich opravu alebo doplnenie.

c.) Pravo na odvolanie suhlasu
V pripade, ak ste nam poskytli suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov, mate pravo na
jeho odvolanie bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase

pred jeho odvolanim.

d.) Pravo na vymazanie osobnych udajov

Mate pravo dosiahnut vymazanie osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame. Uplatneniu tohto
prava v8ak predchadza individualne posudenie Vasej ziadosti, priCom nebude uplatnené
v pripade, ak je dalSie spracuvanie osobnych udajov potrebné na niektory z pripadov uvedenych
v €l. 17 GDPR, najmé na splnenie zakonnej povinnosti, opravneného zaujmu prevadzkovatela,
na ucely archivacie vo verejnom zaujme alebo na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie

pravnych narokov.

e.) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Mate pravo na obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame,
a to iba z dévodov uvedenych v €l. 18 GDPR. Uvedené pravo si mozete uplatnit najma vtedy, ak
nase zdruzenie uz nema potrebu spracuvat Vase osobné udaje, ale tieto udaje su potrebné pre

Vas na preukazanie uplatinovania alebo obhajovania Vasich pravnych narokov.

f.) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

V pripadoch, kedy spracuvame VasSe osobné udaje, ktoré ste naSmu zdruzeniu poskytli na
zaklade suhlasu alebo na zaklade podpisania zmluvy, a tieto osobné udaje spracuvame
automatizovanymi prostriedkami, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste
nam poskytli v Struktirovanom, bezne pouzitelnom a strojovo Citatelnom formate. V pripade
Va$ej poziadavky prenesieme tieto Udaje Vami uréenému inému prevadzkovatelovi, pokial tomu

nebudu branit zakonné alebo iné prekazky.

g.) Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie
Mate pravo namietat voc&i spracuvaniu osobnych udajov, ktoré vykonavame na zaklade
opravneného zaujmu alebo v suvislosti s vykonavanim aktivit priameho marketingu, ako aj

namietat vo i profilovaniu za uvedenym ucelom.

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spracuvame v rozpore s ochranou Vasho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami

a poziadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu.



h.) Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
S Vasim podnetom alebo staznostou ohfadom spracuvania osobnych udajov sa mdzete obratit

na dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

ICO: 36 064 220

tel. ¢.: +421 2 323 13 220

web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

4. Kontaktné udaje pre uplatnenie prav dotknutej osoby

Jednotlivé prava uvedené v bode 3 si mbzete uplatnit telefonicky na linke +421 2 3210 1840,
poslanim e-mail Ziadosti na adresu slaspo@slaspo.sk alebo pisomnou ziadostou zaslanou na
adresu sidla prevadzkovatela Slovenska asociacia poistovni, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava,

Slovenska republika (na obalku uviest ,GDPR®).

VSetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré si u nas uplatnite, poskytujeme bezplatne a budu
Vam poskytnuté najneskér do 1 mesiaca od doruCenia ziadosti. Uvedena lehota sa moéze
v pripade potreby predizit o dalSie 2 mesiace v zavislosti od komplexnosti Ziadosti a poétu
Ziadosti. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma preto, Ze sa opakuje,
sme opravneni uctovat si primerany poplatok, ktory zohladfiuje administrativne naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informacii. Pri opakovanej ziadosti o poskytnutie kopii
spracovavanych osobnych Udajov si vyhradzujeme pravo uc¢tovat z tohto dévodu primerany

poplatok za administrativne naklady.

V pripade, Ze s nami nadviaZete kontakt niektorym z vy3Sie uvedenych komunikaénych kanalov,
pouzijeme Vami oznamené udaje (Vasu e-mailovu adresu, resp. Vase meno, priezvisko a Vase
telefonne &islo) pre zodpovedanie Vasich otazok resp. pre vybavenie Vasej ziadosti. Udaje budu
vymazané bezodkladne potom, ak nebudu viac potrebné pre zodpovedanie VaSich otazok alebo
pre vybavenie VasSej ziadosti, respektive obmedzime ich spracuvanie v pripade potreby
preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov, alebo v pripade, ak existuju

zakonné povinnosti ich uchovavat.

Ak mame dévodnu pochybnost o VaSej totoznosti, méZeme v suvislosti s uplatnenim jednotlivych

prav poziadat o poskytnutie dodato&nych informacii na potvrdenie Vasej totoznosti.

Cast’ Il - Informacie o spracovatelskych éinnostiach
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Spracovatel'ska ¢innost’: Alternativne rieSenie sporov

a.) Uéel spractivania osobnych tdajov
Zabezpecenie agendy alternativneho rieSenia sporov v zmysle poziadaviek pravnych predpisov
pre spotrebitelské spory z poistnych zmliv medzi klientmi (spotrebitelmi) a poistoviou (¢lenom

asociacie).

b.) Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou:

- zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

- smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov,

- nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni

spotrebitelskych sporov online.

c.) Spracuvané osobné udaje a zdroje, z ktorych pochadzaju osobné udaje

Kateqgorie spracuvanych osobnych tdajov:

spotrebitelia/klienti ¢lenskych poistovni:

- meno a priezvisko spotrebitela,

- bydlisko spotrebitela,

- adresa na doruCovanie,

- emailova adresa,

- telefonicky kontakt,

- dalSie udaje obsiahnuté prilozenej dokumentécii (napr. komplet poistna zmluva a vSetky
jej sucCasti a prilohy aj s  poistnymi podmienkami a zmluvnymi dojednaniami,
fotodokumentacia, zavere€na likvidatna sprava, resp. ina komunikacia s poistovnou,

pripadne pisomné plnomocenstvo na zastupovanie a pod.).

Zdroj, z ktorého su ziskavané osobné udaje:

- dotknuta osoba.

d.) Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje su uchovavané v sulade s poziadavkami zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona &. 395/2002

Z. z. o archivoch a registraturach nasledovne:

- informacie o alternativhom rieSeni sporov - 5 rokov nasledujucich po kalendarnom roku,

v ktorom bol podnet s kone€nym vysledkom preSetreny.



Slovenska asociacia poistovni

e.) Kategérie prijemcov osobnych udajov

Osobné udaje su spracuvané nasledujucimi sprostredkovatelmi:

- GBA, s.r. 0., Talichova 2, 841 02 Bratislava,
- CORE 4, spol. sr.o., Panénska cesta 7, 851 04 Bratislava,
- DATALAN, a. s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava.

Osobné udaje mézu byt v sulade s platnou legislativou poskytované alebo spristuprfiované:

- poistovniam,
- pobockam poistovne z iného ¢lenského Statu,
- pobockam zahrani¢nej poistovne,

- organom verejnej moci.

f.) Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

Nevykonava sa prenos osobnych udajov do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.

g.) Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

S osobnymi Udajmi sa nevykonava automatizované rozhodovanie ani profilovanie.



